
 

Београд, Јована Мариновића 2, тел: 011/2053-830, факс: 011/2645-042, public@rfzo.rs, www.rfzo.rs 
 
    

 
 
 
 
U Sektoru za dobrovoljno zdravstveno osiguranje obavljaju se sledeći poslovi: 
 
 
1. pripreme opštih akata kojim se bliže uređuje oblast dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja; 
2. pripreme programa dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja; 
3. priprema propagandnog i drugog reklamnog materijala za programe dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja; 
4. zaključivanja ugovora sa zdravstvenim ustanovama o pružanju zdravstvenih usluga iz dobrovoljnog 
zdravstvenog osiguranja; 
5. zaključivanja ugovora sa ugovaračima dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja (polisa); 
6. pripreme opštih i posebnih uslova osiguranja; 
7. rešavanje o pravima iz dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u prvom stepenu; 
8. procene štete i naplate odštetnih zahteva; 
9. vođenja evidencija u vezi ostvarivanja prava iz dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja; 
10. praćenja ostvarivanja prava iz dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja; 
11. predlaganja mera za unapređenje rada sektora; 
12. pripremanja instrukcije iz delokruga poslova sektora. 
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